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TUZ ANT&)D}GO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES -LM )
PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA o
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

CAPITULO | |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Codigo es de observancia general y obligatoria para todas y todos

los servidores publicos por eleccién popular o designacion y auxiliares que, bajo 3
cualquier concepto o denominacion, reciban un sueldo, remuneracion o compensacién
econdmica del Ayuntamiento de Tuzantla, Michoacan, y tiene como objeto establecer las
normas minimas de comportamiento y regular su desempeiio, conforme a establecido
en el articulo 14 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Michoacan de Ocampo y a los principios y valores contenidos en el mismo.
Articulo 2. Para los efectos del presente Codigo se entendera por:

l. Codigo de Etica y de Conducta: Instrumento aprobado por el Ayuntamiento de
Tuzantla, Michoacan, en el cual se especifica la forma en que las y los
servidores publicos aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y
compromisos contenidos en el mismo, atendiendo a los objetivos, misién y
visién del propio Ayuntamiento.

Il. Ley de Responsabilidades: A la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Michoacan de Ocampo;

Il Ley Organica: Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo;

V. Contraloria: Organo Interno de Control;

V. Servicio Publico: Actividad continta dirigida a la satisfaccion de necesidades

publicas, conforme a las disposiciones constitucionales y legales, a cargo de

los oOrganos delimitados en la Ley Organica, Bando de Gobierno y los

reglamentos respectivos del Ayuntamiento de Tuzantla. —
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Servidor Publico: Integrantes del Cabildo, funcionarios y empleados de‘%ﬁf

Ayuntamiento del Municipio de Tuzantla, Michoacan, asi como todos aquellos
que desemperfien un empleo, cargo o comision al servicio de los mismos;

VIl.  Valores: Convicciones de los seres humanos que determinan su manera de

ser y orientan su conducta y sus decisiones;

VIll.  Conflicto de interés: A la posible afectacion del desemperio imparcial y objetivo ¥
de las funciones de las y los servidores publicos en razén de motivos
personales, familiares o de negocios; vy,

IX. Principios: Reglas o normas que orientan la acciéon de un ser humano en s
sociedad; se trata de normas de caracter general y universal.

X. Valores: Convicciones de los seres humanos que determinan su manera de

ser y orientan su conducta y sus decisiones.

CAPITULO I

DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS

=y
Articulo 3. Son Principios Constitucionales que las servidoras y los servidores publicos %

deben observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion: *§\1\

l. Certeza: El deber de conducirse institucionalmente y conforme a derecho, de
. 0 . agw ra i )
tal forma que sus determinaciones sean claras y confiables, lo que permitira \%
que el ciudadano esté en posibilidad de conocer las consecuencias de sus X

acciones;
Il. Confidencialidad: Obligacion de abstenerse de difundir informacion calificada

como reservada y confidencial conforme a las disposiciones vigentes.
A. La confidencialidad, igualmente implica el deber de abstenerse de utilizar

®)

Q

en beneficio propio o de terceros y para fines ajenos al servicio, informacion TS
Y
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no esté destinada para su difusion; y,

B. Asi mismo, el deber de custodiar y cuidar los valores, documentacién e
informacion que por razén del cargo se encuentren bajo el resguardo de la
o el servidor publico, impidiendo o evitando el uso abusivo, mal uso,
sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacion indebidas de los
mismos

M. Competencia por mérito: Las Servidoras y los Servidores Publicos deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a sus habilidades,
profesionalismo, capacidad y experiencia, garantizando asi una igualdad de
oportunidades mediante procesos transparentes, objetivos y equitativos, para
atraer a los mejores candidatos;

V. Disciplina: Las Servidoras y los Servidores Publicos desempefiaran su empleo,
cargo o comision de manera ordenada, metddica y perseverante, con el
objetivo de obtener mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;

V. Economia: Las Servidoras y los Servidores Publicos que ejerzan el gasto
publico deberan administrar los bienes, recursos y servicios con legalidad,
austeridad y disciplina, haciéndolos llegar exitosamente a los objetivos y metas

gue estén destinado;

VI. Eficacia: Las Servidoras y los Servidores Publicos deberan actuar conforme a
una cultura de servicio orientada al logro de resultados y en todo momento
procurando desempefiar mejor sus funciones, con la finalidad de alcanzar las
metas institucionales;

V. Eficiencia: Las Servidoras y los Servidores Publicos actiian conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas

institucionales y resultados que se esperan segln sus responsabilidades y

mediante el uso responsable y claro de los recursos plblicos;
VI. Equidad: Las Servidoras y los Servidores Publicos deben procurar que toda

persona use y disfrute los bienes, servicios y recursos con igualdad y justicia;

Yo(aac[a Solo B
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e integridad en su obrar sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio;

VIlI.  Imparcialidad: En el desempefio diario las Servidoras y los Servidores Publicos
dan a las ciudadanas y los ciudadanos y a la poblaciéon en general el mismo
trato, con rectitud sin preferencia, no conceden privilegios o preferencias a
organizaciones o persona alguna, ni permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva;

IX. Integridad: Las Servidoras y los Servidores Publicos actian siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio
de un empleo, cargo, comisién o funcion, convencidos en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda
al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar. Desempedar su
conducta con rectitud y que ésta sea irreprochable; estar por encima de toda
sospecha y evitar cualquier conflicto de interés;

X. Lealtad: Las Servidoras y los Servidores Publicos corresponden a la confianza
que el Gobierno Municipal les ha conferido; tener una vocacién absoluta de
servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion;

XI. Legalidad: Las Servidoras y los Servidores PUblicos apegan su actuar a la Ley,

hacen solo aquello que las Normas expresamente les confieren y en todo

momento someten su actuacion a las facultades que las Leyes, Reglamentos A

o . . .- i = B Q

y demas Disposiciones Juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisién, por }-3
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lo que conocen y cumplen las Disposiciones que regulan el ejercicio de susi=:

TUZANTLA funciones, facultades y atribuciones;

Xll.  Objetividad: Las Servidoras y los Servidores Publicos preservaran el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones y con estricto apego a la legalidad; XIII. \

Xlll.  Profesionalismo: Las Servidoras y los Servidores Publicos conoceran,

actuaran y cumpliran con las funciones, atribuciones y comisiones (\\
encomendadas de conformidad con las Leyes, Reglamentos y demas -
Disposiciones Juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision;

XIV. Rendicion de Cuentas: Las Servidoras y los Servidores Publicos asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania;

XV. Responsabilidad: Consiste en la asistencia puntual al desempefio de sus
actividades; cumplimiento de los deberes, reconocimiento y aceptacion de las

consecuencias de los propios actos. La responsabilidad, implica también la

participacion en distintas tareas del servicio publico, necesarias en situaciones
extraordinarias, aun cuando no sean las estrictamente inherentes al cargo.
XVI.  Transparencia: Las Servidoras y los Servidores Publicos en el ejercicio de sus
funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian
el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion
gue generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de
su competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un Gobierno

abierto.

Articulo 4. Para la efectiva aplicacion de los principios descritos en el presente

Capitulo, las personas servidoras publicas, observaran las directrices establecidas en
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de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de

CAPITULO llI

DE LOS VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 5. Las y los servidores publicos debe adquirir como propios los valores en el

desemperio de su empleo, cargo o comisién, tomando como base los que se describen

a continuacion;

I Confidencialidad: Las Servidoras y los Servidores Plblicos deberan
abstenerse de difundir informacién calificada como reservada y confidencial
conforme a las disposiciones vigentes; igualmente, implica el deber de
abstenerse de utilizar en beneficio propio o de terceros y para fines ajenos al
servicio, informacion de la que se tenga conocimiento con motivo del ejercicio
de la funcién, que no esté destinada para su difusién, asi mismo, el deber de
custodiar y cuidar los valores, documentacion e informacion que por razén del
cargo se encuentre bajo el resguardo de las Servidoras y los Servidores
Publicos, impidiendo o evitando el uso abusivo, mal uso, sustraccion,
destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebida de los mismos

Il Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacidén de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones;

[l. Colaboracién: Realizar, en situaciones extraordinarias, aquellas tareas que por
su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su puesto,
cargo o comisién, siempre que aquellas resulten necesarias para disminuir,

contrarrestar o superar las dificultades que se enfrenten;
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VI.

VII.

VIII.

administrativas y hechos de corrupcion.

Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta asumiendo una férrea
voluntad de respeto, defensas y preservaciéon de la cultura y del medio
ambiente en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,

promover en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio

ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras;

T NERORR
-~y

Equidad de género: Garantizar, en el ambito de sus competencias, que tanto

mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y

oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios

institucionales y a los empleos, cargos o comisiones;

Ilgualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, color de pelo, cultura, sexo, género, discapacidades, condicion
social, econdmica, de salud o juridica, religiébn, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones,
preferencias sexuales, identidad o filiacién politica, estado civil, situacion

familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales en

cualquier otro motivo;

Interés Publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencién de las

necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios

particulares ajenos a la satisfaccién colectiva;

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotores del cddigo de ética y conducta;

fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios que la

Constitucion y la ley imponen, asi como aquellos valores adicionales que por

)

su importancia son intrinsecos a la funcién publica; )
\""\

Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacién, otorgar un trato digno (?
y cordial a las personas en general, a sus compafieras y compafneros de —
-

)
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trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera{gp 3
que propicien el dialogo cortés y la aplicacién armoénica de instrumentos que -
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia e interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos, y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, los garanticen, promuevan y protejan de

conformidad con los siguientes principios:

a) Indivisibilidad: De acuerdo con el cual los derechos humanos conforman
una totalidad, de tal forma que son complementarios e inseparables;

b) Interdependencia: Que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si;

C) Progresividad: Que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia significa un retroceso
en su proteccién;

d) Tolerancia: Observar, frente a la criticas ciudadanas y de los medios de
comunicacion, un grado de tolerancia superior al que, razonablemente,
pudiera esperarse de un ciudadano comun; y

e) Universalidad: Que establece que los derechos humanos corresponden

a toda persona por el simple hecho de serlo

CAPITULO IV

DEL ACTUAR DEL SERVIDOR PUBLICO
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Articulo 6. Son exigibles a las servidoras y los servidores publicos, ademas de los

sefialados en el Titulo Primero de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Michoacan de Ocampo y en otras Leyes Aplicables, los siguientes deberes,

para salvaguardar los principios y valores contenidos en este Cédigo

Articulo 7. Las Servidoras y los Servidores Publicos, deberan conducir su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperaciéon, ética e
integridad, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacién y con una clara

orientacién al interés publico.

Vulneran la Actuacién Publica, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el Servicio
Pdblico y que le confieren los Ordenamientos Legales y Normativos
correspondientes;

. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con Programas o Contratos Gubernamentales, a
un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorabies,
distintas a las del mercado;

. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales
0 para terceros;

V. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para
beneficio personal o de terceros;

V. Ignorar las recomendaciones de los Organismos Publicos protectores de los
Derechos Humanos y de prevencién de la discriminacién, u obstruir alguna
investigacién por violaciones en esta materia;

VI Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia

preferencias politico-electorales;
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VII.  Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para flneéa o

distintos a los asignados;

parte de compaferas o comparieros de trabajo, subordinadas o subordinados,

o de ciudadanas o ciudadanos en general;

IX.  Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las

Disposiciones Normativas aplicables;

X. Permitir que Servidoras y Servidores Publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

Xl Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a Servidoras y Servidores
Publicos como a toda persona en general por razones de origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicién social, condicién de salud, religion,
opinién, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana indicados en la norma suprema, los tratados internacionales
sobre derechos humanos, las leyes vigentes y la jurisprudencia aplicable;

Xll.  Actuar como la Abogada y el Abogado o la Procuradora y el Procurador en
Juicios de caracter Penal, Civil, Mercantil o Laboral que se promuevan en
contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de

Gobierno;

XIll.  Dejar de informar a sus superiores jerarquicos, asi como al Comité de Etica
sobre la existencia de un posible conflicto de interés que ponga en riesgo la

imparcialidad e independencia de sus actos;

XIV. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de %&
conflicto de interés; »\\%
XV. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a )
personal subordinado o comparieras y companeros de trabajo;
XVI.  No desempefiar mas de un cargo o comision, al servicio del Municipio;
XVII. Dejar de colaborar con otras Servidoras y otros Servidores Publicos y de 60
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos \}%
Q
o
<
-~
>
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XVIII.

XIX.
XX.
XX1.
XXII.

XX

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

Av.

fm&‘

en los Planes y Programas Gubernamentales, asi como mantener un clima dJ‘gi?{]g

cordialidad y colaboracién arménica; S
Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los Planes y
Programas Gubernamentales; "
Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del Cargo Publico;
Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracién y apoyos que perciba con motivo de Cargo Publico;
Conducirse de tal manera que pueda mermar la respetabilidad propia de su
encargo, tanto en el ambito publico como en el privado; v,

Permitir que sus actitudes denoten alarde de poder.

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencion al publico, y de cooperacién entre las Servidoras y los
Servidores Publicos;

Realizar cualquier tipo de discriminaciéon tanto a otras Servidoras y otros
Servidores Publicos como a toda persona en general por razones de origen
étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, condicion de salud,

religion, opinion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente

contra la dignidad humana indicados en la norma suprema, los tratados
internacionales sobre derechos humanos, las leyes vigentes y la jurisprudencia
aplicable;

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita al publico en general;, Hostigar, agredir, amedrentar, acosar,
intimidar o amenazar a compafieras y compaferos de trabajo o personal
subordinado;

Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer
las solicitudes de acceso a informacion publica;

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacioén, dadiva, obsequio o

regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios;
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las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los

Recursos Publicos;

XXIX. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o
resolucién de asuntos en el que tenga algun conflicto de interés;

XXX. Aceptar documentacion que no reuna los requisitos fiscales para la ™\
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros;

XXXI. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propoésito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la Dependencia o Entidad en que labore;

XXXII. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo utiles;

XXXIH.  Obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de derroche
de recursos economicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas;

XXXIV. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del Cargo Publico;
Y,

XXXV.Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a

la remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su

Cargo Publico.

Articulo 8. Las Servidoras y los Servidores Publicos, deberan conducir su actuacion en
forma digna, sin distincion de género, sensibilizando a su entorno sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar conductas de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacién en la Funcién Publica que permita el

desarrollo profesional, emocional y psicologico de las mismas.
Vulneran el comportamiento digno, las siguientes conductas:

l. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los

movimientos del cuerpo;
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TUZANT'FA Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario; 5%y
creooe ol Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual o

economica;

medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter

sexual;

V. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes
a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales
o a través de algun medio de comunicacion;

V1. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores, propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual,

VII.  Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicaciéon, carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o
estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora;

VIIl.  Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida personal y sexual

de un servidor publico;
IX. Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico o evaluacién escolar
a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener

conductas sexuales de cualquier naturaleza

Articulo 9. Las Servidoras y los Servidores Plblicos, deberan cooperar con el Gobierno

A (SR £

s

Municipal en el que laboran y con las instancias encargadas de velar por la observancia

i

de los principios y valores intrinsecos a la Funcion Publica, en el fortalecimiento de la
cultura ética y de servicio a la sociedad. Son acciones de cooperacion con la integridad,

de manera enunciativa y no limitativa, que hacen posible propiciar un servicio publico

integro, las siguientes:

l. Buscar que sus acciones reflejen la credibilidad y confianza propias de su

nA
investidura; ~R
%)
S
‘::I
ey
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sociedad hacia el Servicio Publico;

1. Guardar decoro y mesura en su persona y en sus actos, en tanto, la funcion
que desempefian supone la obligacion de servir a su patria de forma honrosa
y respetable;

IV.  Velar por prestar un servicio de calidad, siempre con la conciencia de que sélo
asi pueden mejorarse las Instituciones; ;

V. Propiciar en su area de trabajo una situacion laboral que permite el desarrollo
profesional, emocional y psicologico de las personas, basado en el respeto a

su dignidad e integridad personal, sin distincion de género;

V1. Observar un comportamiento honesto y honrado;
VII.  Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcioén;
VIII.  Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de

inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas; v,
IX. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del Servicio

Publico.

Articulo 10. Las Servidoras y los Servidores Publicos que participan en la prestacion de
tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial, con la finalidad primigenia de servir a la

sociedad que deposita su confianza en las Instituciones. Vulneran los procedimientos de

tramitacion y servicios, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato; \
Il Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a R
consultas, tramites, gestiones y servicios; \l
. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los .
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios; N
V. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los Q/
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios; Ad
V. Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacién de _%
% tramites y gestiones, y la prestacion de servicios; vy, N
e -3
e >2
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en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Articulo 11. Las Servidoras y los Servidores Publicos que conducen su actuacion
conforme al principio de transparencia y resguarda la Documentacion e Informacion

Gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran el Derecho de Acceso a la Informacién Pulblica, de manera enunciativa y no

limitativa, las conductas siguientes:

l. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacién para la presentacién de una solicitud de acceso a Informacion
Publica;

Il. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita las solicitudes de acceso a Informacién Publica;

M. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
Informacion Publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o
normativas;

V. Declarar la inexistencia de Informacioén o Documentacién Publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo;

V. Ocultar Informacién o Documentacién Publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales;

VI.  Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, Informacién Publica;

VIl. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de
Informacién o Documentacién Publica;

VIII.  Proporcionar indebidamente documentacién e informacion confidencial o
reservada;

IX. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones;

X. Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién, procesamiento,
difusion y evaluacion de la informaciéon en materia de transparencia proactiva

y Gobierno abierto; vy,
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abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso,

reutilizacion o redistribucién por cualquier interesado

Articulo 12. La o el servidor publico que por si o a través de subordinados, participa en
el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales,
garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no

discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran la correcta operacion de programas gubernamentales, las siguientes

conductas;

l. Ser beneficiario directo de programas de subsidios o apoyos de la
dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus servicios;

Il Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion;

M. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion;

V. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por
desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes;

V. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento,
retraso o entrega enganosa o privilegiada de informacién;

V1. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de

un programa gubernamental;

VII.  Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiento de los beneficios o0 apoyos a personas, agrupaciones o

entes, por parte de las autoridades facultadas; v,

=
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Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones dé&: on

beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones

encomendadas.

Articulo 13. La o el servidor publico que por si o a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad;
orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las

mejores condiciones para el Municipio.

Vulneran los Procesos de Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y

Concesiones, las siguientes conductas:

l. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular
haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Padron de
Proveedores del Comité de Adquisiciones;

Il. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion;

Il. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios;

V. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o un trato diferente a los licitantes;

V. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

VI. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos
en las solicitudes de cotizacion;

VIl.  Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas;

VIIl.  Ser parcial en la seleccién, designacién, contratacion, y en su caso, remocién

o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion;
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TUZ-ANT A un participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
X. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan y
las disposiciones juridicas aplicables; b
Xl. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de
los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio;
Xll.  Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;
XIll.  Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la

gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

XIV. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestién que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

XV. Dejar de observar las disposiciones normativas relativas a contrataciones
publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y
sus prorrogas; y, XVI. Ser beneficiario directo o hasta el cuarto grado, de
contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que

dirige o en la que presta sus servicios.

Articulo 14. Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo o
comision, participan en procesos de evaluacion, deben apegarse en todo momento a los

principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.
Vulneran los Procesos de evaluacion, las siguientes conductas:

l. Proporcionar indebidamente la informaciéon contenida en los sistemas de
informacién que con motivo de su encargo hubiera obtenido;

I Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o

rendicion de cuentas;
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Articulo 15. Las Servidoras y los Servidores Publicos que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcidn, participa en procesos en materia de control interno, generan,

obtienen, utilizan y comunican informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,

T T
(_(quu.'lﬂ-ll MICHOAERR

ol
.

[t
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Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia da%: ==

evaluacién, ya sea interna o externa; y,
Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de

las funciones, programas y proyectos municipales.

apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas

Vulneran las actividades de Control interno, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupciéon y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos;

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo
suficiente;

Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa;

Omitir supervisar los Planes, Programas o Proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta;
Dejar de salvaguardar documentos € informacién que se deban conservar por
su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad,;

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y de

Conducta, las Reglas de Integridad;
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para evitar la corrupcién y prevenir cualquier conflicto de interés;

X. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o
de comportamiento ético de las Servidoras y los Servidores Publicos; vy,

Xl. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o

servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos

por las instancias competentes.

Articulo 16. Las y los servidores publicos que participan en procedimientos
administrativos deben tener una cultura de denuncia, respetando las formalidades
esenciales de los procedimientos y la garantia de audiencia conforme al principio de

legalidad.
Vulneran el Procedimiento administrativo, las siguientes conductas

I Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;

I No otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Il Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;

V. Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

V. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir
la resolucién dictada;

VI. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como el presente
Cadigo;

VII.  Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacién que el Comité y
la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar
colaborar con éstos en sus actividades; y, 3

VIIl.  Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la

normatividad, asi como al Codigo.

Articulo 17. Las Servidoras y los Servidores Publicos participan en Procedimientos de

Recursos Humanos, de planeacion de estructuras o que desempefia en general un
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minacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Vulneran la administracion y manejo de los recursos humanos, de manera enunciativa y

no limitativa, las conductas siguientes:

l. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la Funcion
Publica con base en el mérito;

Il. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisiéon o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o
de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el Servicio
Publico;

M. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo;

V. Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para
la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacién de los
CONCUrsos;

V. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion;

VI.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el
perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las Leyes imponen a todo ciudadano;

VII.  Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

VIIl.  Inhibir la formulaciéon o presentacion de inconformidades o recursos que se
prevean en las Disposiciones Aplicables para los procesos de ingreso;

IX. Otorgar a una Persona Pulblica subordinada, durante su proceso de
evaluacién, una calificacibn que no corresponda a sus conocimientos,

actitudes, capacidades o desempefio;
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tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al

Servicio Publico;

XI. Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio; \

Xll.  Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidoras y
servidores publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas vy \
procedimientos no previstos en las Leyes Aplicables; ‘

XIll.  Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto
de interés;

XIV. Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de las Servidoras y los
Servidores Publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio de la
Servidora y el Servidor Publico sea contrario a lo esperado; v,

XV. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas

como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta

incidencia de conductas contrarias al presente Cédigo.

Articulo 18. Las Servidoras y los Servidores Publicos que participan en procedimientos

de baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion
de bienes inmuebles, administran los recursos con eficiencia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estan destinados. Vulneran los procedimientos de
la administracion de bienes muebles e inmuebles, de manera enunciativa y no limitativa,

las conductas siguientes:

l. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
estos sigan siendo dutiles;

Il. Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir

documentos o alterar éstos;
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a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de

enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

V. Intervenir o influir en las decisiones de otras Servidoras y otros Servidores
Publicos para que se beneficie a algun participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

V. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado;

VI. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

VII.  Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore;

VIII.  Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable; v,

IX. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a

los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico

CAPITULO V

DEBERES DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 19. Las Servidoras y los Servidores Publicos adscritos a la Administracion *&\
Publica Municipal del Ayuntamiento de Tuzantla, Michoacan, estan obligados a cumplir \\

las Disposiciones del presente Codigo, lo cual sera supervisado por el Titular del Organo
Interno de Control Municipal, asi como por el propio Comité de Etica y evaluado por el

propio Organo Interno de Control.

Articulo 20. Las Servidoras y los Servidores Publicos al desarrollar su empleo, cargo o
comisién deberan considerar en todo momento, que la eficiencia en la obtencién de
resultados depende de una O&ptima profesionalizacion, debiendo capacitarse vy

actualizarse de acuerdo a los Programas que establezca el Area de Recursos Humanos,
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comprometidos con la obtencion de la calidad de trabajo que se espera de ellas y ellos.

Articulo 21. Las Servidoras y los Servidores Publicos deberan tener el cuidado y las
precauciones necesarias con los recursos humanos, materiales y financieros que les
sean asignados para el desempefio de sus funciones, sin destinarlos para fines

particulares o distintos a los de su encargo.

Articulo 22. Las Servidoras y los Servidores Publicos son conscientes de que todos los
bienes asignados tienen por finalidad exclusiva el desempefio de sus funciones y no en
beneficio personal, por tanto, deberan proteger y conservar los recursos asignados,
utilizarlos para los fines a que estén destinados, de manera racional, evitando su abuso,

derroche, desaprovechamiento, inutilizacién indebida, sustraccion o destruccion.

Articulo 23. Tratandose de aquellas Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal que por la naturaleza de sus funciones realicen algun tipo de
contratacion y adquisicién de los Bienes y Servicios Publicos cumpliran con las Leyes de
la materia, garantizando al Municipio las mejores condiciones de precio, calidad,

financiamiento y oportunidad, sin obtener o pretender beneficio personal alguno.

Articulo 24. Las Servidoras y los Servidores Publicos no podran utilizar su nivel
jerarquico o cargo que les embiste para solicitar, sugerir o exigir dadivas, remuneracion
econdmica, favores sexuales, ni de ninguna otra indole en favor de su persona o de

terceros, por si o por interp6sita persona.

Articulo 25. Las Servidoras y los Servidores Publicos no podran hacer uso de su nivel
jerarquico o cargo que les embiste, para recomendar, sugerir o comprometer espacios
laborales en favor de su conyuge, sus parientas o parientes consanguineos en linea recta

sin limitacién de grados, sus colaterales dentro del cuarto grado y a los afines dentro del

segundo.

Articulo 26. Las Servidoras y los Servidores Publicos que, por la naturaleza de sus
funciones, tengan a cargo el uso, direccién y manejo de los Programas Sociales en
beneficio de la poblacion, no podran gestionar, promocionar u otorgar dicho programa en

favor de su cényuge, sus parientas o parientes consanguineos en linea recta sin
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Articulo 27. Las Servidoras y los Servidores Publicos tienen vedado participar
activamente en asuntos politicos partidarios dentro de su horario laboral, asi como en
aquellos que influyan en sus funciones del Servicio Publico, independientemente si es

Periodo Electoral.

Articulo 28. Abstenerse de exhortar, encomendar, fomentar o exigir a su personal
subordinado la utilizacién de su tiempo laboral en actividades distintas a las oficiales,

incluyendo las que supongan un interés politico.

CAPITULO VI

DEL CONOCIMIENTO, DIVULGACION CUMPLIMIENTO, VIGILANCIA Y
SANCIONES <

Articulo 29. Se debera establecer un Programa para la divulgacion del Cédigo de Etica \
dentro de las Areas del Ayuntamiento y podra consistir en cursos, carteles, tripticos, .
oficios, pagina de transparencia, correo electrénico institucional, etc., y posteriormente \\
en su totalidad las Servidoras y los Servidores Publicos deberan firman la declaracion de %
b

(V)

—R

~3

=3

aceptacion y conformidad derivado de la lectura y compresion del presente Cadigo.

Articulo

Articulo 30. Toda persona que ingrese a la Administracion Publica Municipal, antes de
rendir protesta del cargo, debera conocer y, en su caso, comprometerse a cumplir el

presente Codigo.

Articulo 31. El presente Codigo se debera publicar en el portal oficial del Ayuntamiento
de Tuzantla Michoacan y la pagina de transparencia para que la ciudadania en general,
asi como terceras personas (contratistas, proveedoras y proveedores, prestadoras y

prestadores de servicios, entre otros) puedan tener conocimiento del mismo

/
Yol
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ministracion Puablica Municipal y la ciudadania en general, podran acudir y presentar [
una denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal sobre presuntos

incumplimientos al presente Codigo.

Articulo 33. La denuncia debera contener los hechos detallados que presuntamente
violen el presente Codigo, fecha en que ocurrieron los hechos y el nombre o nombres de

las Servidoras o los Servidores Publicos involucrados.

Articulo 34. Para llevar a cabo el desarrollo del tramite de la denuncia sera utilizado el
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Michoacan de Ocampo y Normatividad Aplicable en la materia.

Articulo 35. La Contraloria Municipal en su caracter de Organo Interno de Control, dentro
de sus atribuciones, coordinara y vigilara la observancia de las Disposiciones contenidas

en este Cadigo.

Articulo 36. En caso de inobservancia del presente Codigo, el Organo Interno de
Control, procedera a la investigacion de la Servidora y el Servidor Publico, a aplicar previo
procedimiento administrativo de responsabilidad, las sanciones previstas por la Ley de

la Materia.

CAPITULO VII

DE LAS CUESTIONES NO PREVISTAS

Articulo 37. Las cuestiones no previstas en el presente Cddigo, asi como las

controversias que puedan suscitarse respecto de la interpretacion o aplicacion del A
presente, seran resueltas por la Contraloria Municipal, y se observara en lo conducente Q
=E

la Ley de la materia, mediante circular o el pronunciamiento que corresponda. t
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